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Abstract

This study analyses the implementation of the Payroll Accounting Information System (SIA-P)
to improve the effectiveness of internal control in Micro, Small and Medium Enterprises
(MSME: ), particularly at Likely Cafe Depok. Many MSMEs in Indonesia still rely on manual
payroll systems, which can lead to errors and fraud. The main objective of this study is to
evaluate the impact of SIA-P implementation on internal control mechanisms and identify its
benefits in improving operational efficiency. A qualitative research approach was used with
in-depth interviews and participatory observation of owners, managers, and employees at
Likely Cafe Depok. The results of the study show that the adoption of SIA-P has significantly
improved payroll accuracy, reduced the risk of fraud, and increased the effectiveness of
internal controls, contributing to better financial management and operational transparency.
This study also provides practical recommendations for MSMEs in Depok to improve their
financial processes through technological innovation. This study fills a gap in the literature on
the role of information systems in internal control in the café sector and provides insights that
may be useful for other MSMEs wishing to modernise their payroll systems.

Keywords : Payroll Accounting Information System, Internal Control, Small and Medium-
Sized Enterprises (SMEs)

Abstrak

Studi ini menganalisis implementasi Sistem Informasi Akuntansi Gaji (SIA-P) untuk
meningkatkan efektivitas pengendalian internal di Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM), khususnya di Likely Cafe Depok. Banyak UMKM di Indonesia masih mengandalkan
sistem penggajian manual, yang dapat menyebabkan kesalahan dan kecurangan. Tujuan
utama studi ini adalah mengevaluasi dampak implementasi SIA-P terhadap mekanisme
pengendalian internal dan mengidentifikasi manfaatnya dalam meningkatkan efisiensi
operasional. Pendekatan penelitian kualitatif digunakan dengan wawancara mendalam dan
pengamatan partisipatif terhadap pemilik, manajer, dan karyawan di Likely Cafe Depok.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa adopsi SIA-P telah secara signifikan meningkatkan
akurasi penggajian, mengurangi risiko kecurangan, dan meningkatkan -efektivitas
pengendalian internal, yang berkontribusi pada pengelolaan keuangan yang lebih baik dan
transparansi operasional. Penelitian ini juga memberikan rekomendasi praktis bagi UMKM
di Depok untuk meningkatkan proses keuangan mereka melalui inovasi teknologi.
Penelitian ini mengisi celah dalam literatur mengenai peran sistem informasi dalam
pengendalian internal di sektor kafe dan memberikan wawasan yang mungkin berguna bagi
UMKM lain yang ingin memodernisasi sistem penggajian mereka.

Kata Kkunci : Sistem Informasi Akuntansi Penggajian, Pengendalian Internal, Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM)

431



Muhammad Riziq Noval, et al. Analisis Implementasi Sistem.,

Pendahuluan

Penggunaan sistem informasi akuntansi (SIA) untuk pembukuan gaji oleh
usaha kecil dan menengah (UKM), terutama kafe di pusat-pusat perkotaan seperti
Depok, memiliki potensi besar untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi
pengelolaan keuangan. Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik (BPS) Indonesia
tahun 2024, meskipun sektor UKM di Indonesia memberikan kontribusi yang
signifikan terhadap PDB, banyak pengusaha UKM termasuk kafe masih
mengandalkan akuntansi gaji manual, yang membuat mereka rentan terhadap
risiko kesalahan perhitungan dan laporan keuangan yang tidak akurat (BPS, 2024).
Meskipun penelitian awal oleh (Wijayanti dan Setiawan, 2022) menunjukkan bahwa
pengenalan SIA dapat memperkuat pengendalian internal dan mengurangi risiko
kesalahan dalam sistem penggajian, sedikit penelitian yang secara khusus
membahas pengenalan SIA dalam konteks usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM) yang mengoperasikan kafe di kawasan metropolitan seperti Depok. Oleh
karena itu, penelitian ini sangat penting dalam mengisi kesenjangan penelitian ini
dengan menganalisis bagaimana implementasi sistem informasi penggajian (SIA)
meningkatkan efektivitas pengendalian internal di UMKM di industri kopi, sehingga
mendukung operasional bisnis yang berkelanjutan dan pertumbuhan. Penelitian ini
bertujuan untuk menilai dampak pengenalan sistem informasi penggajian (SIA)
terhadap efektivitas pengendalian internal di UMKM di industri kopi di Depok dan
mengusulkan rekomendasi yang relevan untuk praktik manajemen keuangan
UMKM.

Kajian Pustaka
Grand Theory

Teori yang mendasari penelitian ini adalah Teori Agen, yang menjelaskan
hubungan antara prinsipal dan agen dalam pengambilan keputusan terkait
pengelolaan sumber daya, yang dalam hal ini diterapkan pada pengendalian internal
dan pengelolaan gaji di UMKM. Teori ini membantu menganalisis bagaimana
pengendalian internal dapat dimanfaatkan untuk meminimalkan konflik
kepentingan dan meningkatkan efisiensi operasional di Likely Cafe Depok.

Sistem Informasi Akuntansi Penggajian

Sistem Informasi Akuntansi Penggajian adalah serangkaian prosedur yang
mendukung pengakuan,pencatatan, dan pelaporan transaksi gaji. Dalam konteks
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) sistem ini memainkan peran penting
dalam memastikan akurasi dan efisiensi dalam pengelolaan gaji. Vitaloka dkk.
(Vitaloka dkk., 2024) meneliti bagaimana sistem ini dapat mendukung efektivitas
pengendalian internal di perusahaan, dengan menjelaskan jenis dokumen yang
digunakan dan unsur-unsur yang membentuk sistem tersebut. Hal ini sejalan
dengan penelitian oleh (Dwijantara dkk., 2021), yang menekankan bahwa sistem
informasi akuntansi Penggajian membantu perusahaan meminimalkan
kemungkinan kecurangan melalui prosedur yang jelas dalam pencatatan data
kehadiran karyawan.
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Pengendalian Internal

Pengendalian internal merujuk pada proses yang ditetapkan oleh suatu
perusahaan untuk memberikan jaminan yang memadai dalam pelaporan keuangan
dan kepatuhan terhadap undang-undang dan peraturan. (Wang et al, 2019)
menunjukkan bahwa pengendalian internal yang efektif dapat mendorong
pertumbuhan berkelanjutan bagi UMKM. Dalam konteks UMKM, penelitian oleh
(Gunawan et al, 2024) juga menekankan pentingnya pengendalian internal dalam
meningkatkan kinerja karyawan. Pengukuran efektivitas pengendalian internal
sering melibatkan analisis kualitatif dan kuantitatif yang dapat mengidentifikasi
area yang perlu ditingkatkan (Rahmawati & Yustian, 2022; Adegboyegun et al,
2020).

Implementasi Teknologi dalam Sistem Gaji

Implementasi teknologi, seperti Enterprise Resource Planning (ERP), dapat
meningkatkan sistem informasi akuntansi gaji. (Rahmawati & Yustian, 2022)
menemukan bahwa penerapan ERP secara signifikan mempengaruhi pengendalian
internal dalam proses gaji. (Riwajanti, 2022) berpendapat bahwa model bisnis
berbasis teknologi informasi dapat mempermudah proses akuntansi dan
mendukung transparansi yang lebih besar. Inovasi dalam sistem penggajian melalui
penggunaan teknologi juga telah menunjukkan hasil positif dalam efisiensi
operasional di UMKM (Nugraha & Akbar, 2025).

Penipuan dan Pencegahan

Penipuan merupakan masalah serius yang dihadapi oleh UMKM. (Alayli, 2022)
menjelaskan bahwa risiko penipuan di UMKM lebih tinggi dibandingkan dengan
perusahaan besar akibat kelemahan dalam pengendalian internal. Fakta ini
membenarkan kebutuhan akan sistem informasi akuntansi yang kuat untuk
mencegah dan mendeteksi praktik penipuan. (Kalufya & Nyello, 2021) memberikan
bukti bahwa lingkungan pengendalian yang baik dan audit internal yang kuat dapat
mencegah risiko penipuan dalam sistem akuntansi gaji.

Hubungan antara Sistem Gaji dan Kinerja

Berdasarkan penelitian oleh (Septiani et al, 2020), terdapat hubungan yang
signifikan antara sistem informasi akuntansi gaji dan pengendalian internal yang
berdampak pada kinerja karyawan. Studi ini mengambil sampel dari perusahaan
distribusi, menunjukkan bagaimana sistem yang baik dapat mengoptimalkan
kinerja melalui prosedur gaji yang terstruktur. Penelitian oleh (Lestari & Nurmilah,
2023) menyoroti pentingnya audit rutin dalam menjaga integritas sistem dan
mendukung laporan manajemen yang akurat.
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Metode Penelitian

Penelitian ini akan dilakukan dengan pendekatan kualitatif, yang bertujuan
untuk menganalisis implementasi sistem informasi akuntansi gaji dalam
meningkatkan efektivitas pengendalian internal di UMKM, khususnya di Likely Cafe
Depok. Populasi penelitian terdiri dari semua UMKM yang menerapkan sistem
informasi akuntansi gaji di Depok. Sampel penelitian akan diambil dari pemilik dan
manajer Likely Cafe Depok, serta karyawan yang terlibat dalam proses penggajian
dan akuntansi.

Informan dalam penelitian ini terdiri dari: (1) Pemilik dan manajer Likely Cafe
Depok. (2) Karyawan yang terlibat dalam sistem penggajian. (3). Pihak ketiga yang
terhubung dengan sistem informasi akuntansi, seperti akuntan atau konsultan IT

Pengumpulan data akan dilakukan melalui wawancara mendalam dan
observasi partisipatif. Wawancara akan dilakukan dengan informan untuk
mengumpulkan perspektif mereka mengenai implementasi sistem penggajian dan
efektivitas pengendalian internal. Observasi akan digunakan untuk memahami
langsung praktik harian dan tantangan yang dihadapi dalam operasional penggajian
(Bhat, 2023; [lertsp etal., 2021).

Data yang diperoleh dari wawancara dan observasi akan dianalisis
menggunakan pendekatan analisis tematik. Proses ini akan melibatkan pengkodean
data untuk mengidentifikasi tema-tema kunci terkait efektivitas sistem informasi
dan pengendalian internal. Studi ini juga akan merujuk pada teori pengendalian
internal yang ada, seperti yang diusulkan oleh Bhat, yang menyatakan bahwa sistem
pengendalian internal yang kuat dapat mencegah kecurangan dan pelanggaran
keuangan (Bhat, 2023; Oyelakin & Abdullahi, 2022).

Metode analisis yang digunakan dalam studi ini adalah analisis deskriptif
kualitatif. Data yang dipilih akan disajikan dalam bentuk naratif yang
menggambarkan pengalaman dan pandangan informan tentang bagaimana sistem
informasi akuntansi gaji diimplementasikan dan dampaknya terhadap
pengendalian internal di Likely Cafe Depok (Narkhede et al., 2013).

Hasil dan Pembahasan

Berdasarkan data yang diperoleh dari wawancara mendalam dengan pemilik,
manajer, dan karyawan yang langsung terlibat dalam sistem penggajian, serta
pengamatan terhadap praktik harian di Likely Cafe Depok, beberapa temuan
penting dapat disimpulkan yang menggambarkan dampak implementasi sistem ini
terhadap pengendalian internal.

A. Implementasi Sistem Informasi Akuntansi Gaji

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Likely Cafe Depok telah berhasil
mengimplementasikan sistem informasi akuntansi gaji berbasis teknologi untuk
menyederhanakan proses perhitungan gaji karyawan. Sistem ini menggantikan
metode manual yang sebelumnya digunakan, yang rentan terhadap kesalahan
perhitungan dan kecurangan. Proses ini tidak hanya meningkatkan efisiensi waktu
tetapi juga mengurangi kemungkinan kesalahan dalam perhitungan gaji, seperti
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yang dijelaskan oleh (Dwijantara et al., 2021), yang menekankan bahwa sistem ini
penting dalam meminimalkan kemungkinan kecurangan.

B. Efektivitas Pengendalian Internal

Implementasi sistem informasi akuntansi gaji ini juga berkontribusi dalam
meningkatkan efektivitas pengendalian internal di Likely Cafe Depok. Penggunaan
sistem yang terintegrasi dengan perangkat lunak akuntansi telah memperkuat
pemantauan transaksi gaji, yang pada gilirannya mengurangi potensi kecurangan
dan ketidaksesuaian data. Misalnya, ketersediaan laporan otomatis yang dapat
diakses oleh pemilik dan manajer membuat pemantauan lebih transparan dan
memudahkan deteksi ketidaksesuaian antara data yang tercatat dan jumlah gaji
yang dibayarkan.

Dalam hal ini, penelitian oleh (Gunawan et al.,, 2024) juga mendukung temuan
bahwa implementasi kontrol internal yang baik dapat meningkatkan Kkinerja
karyawan melalui pemantauan yang lebih ketat terhadap transaksi keuangan,
termasuk penggajian. Wawancara dengan karyawan menunjukkan bahwa mereka
merasa lebih aman dan percaya diri dengan sistem penggajian saat ini, berkat
proses yang lebih terstruktur dan pemantauan yang lebih transparan.

C. Pengurangan Risiko Kecurangan

Studi ini juga menyoroti peran penting sistem informasi akuntansi gaji dalam
mengurangi risiko kecurangan. Berdasarkan pengamatan dan wawancara, tidak ada
indikasi praktik kecurangan dalam proses gaji setelah implementasi sistem ini. Hal
ini sejalan dengan temuan (Kalufya & Nyello, 2021), yang menunjukkan bahwa
sistem pengendalian internal yang kuat dapat mencegah potensi kecurangan dalam
sistem akuntansi, terutama dalam gaji, yang rentan terhadap manipulasi.

D. Peningkatan Efisiensi dan Transparansi

Selain meningkatkan akurasi penggajian, penggunaan sistem informasi ini
juga meningkatkan efisiensi operasional. Sebelumnya, proses penggajian memakan
waktu lebih lama karena data harus dihitung secara manual. Dengan sistem ini,
waktu yang dibutuhkan untuk memproses gaji karyawan telah berkurang secara
signifikan. Selain itu, laporan penggajian yang dihasilkan lebih terstruktur dan
mudah dipahami, yang mendukung transparansi keuangan di perusahaan. Hal ini
sejalan dengan penelitian oleh (Rahmawati & Yustian, 2022), yang menunjukkan
bahwa sistem ERP berbasis informasi dapat meningkatkan efisiensi dan
transparansi dalam proses penggajian.

E. Peran Pelatihan dan Pemahaman Karyawan

Meskipun sistem informasi akuntansi penggajian telah diterapkan dengan
baik, temuan penelitian ini menunjukkan bahwa penting untuk memberikan
pelatihan rutin kepada karyawan yang terlibat dalam sistem ini. Beberapa karyawan
masih mengalami kesulitan dalam mengoperasikan sistem baru ini, yang dapat
mempengaruhi efektivitas sistem itu sendiri. Pelatihan yang lebih intensif akan
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meningkatkan kemampuan karyawan dalam mengelola sistem ini, yang pada
akhirnya akan memperkuat pengendalian internal di Likely Cafe Depok.

Secara keseluruhan, implementasi sistem informasi akuntansi penggajian di
Likely Cafe Depok telah terbukti meningkatkan efektivitas pengendalian internal.
Hal ini mengurangi potensi kesalahan dan kecurangan, serta meningkatkan efisiensi
operasional dan transparansi dalam pengelolaan keuangan.

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
implementasi sistem informasi akuntansi gaji di Likely Cafe Depok telah
memberikan dampak positif dalam meningkatkan efektivitas pengendalian internal.
Sistem ini berhasil menggantikan metode manual yang sebelumnya digunakan, yang
rentan terhadap kesalahan perhitungan dan potensi kecurangan. Penggunaan
teknologi dalam pengelolaan gaji tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional
tetapi juga memperkuat transparansi dan akurasi data gaji. Dengan adanya sistem
yang terstruktur, pemantauan proses penggajian menjadi lebih mudah, yang pada
gilirannya mengurangi kemungkinan terjadinya ketidakberesan. Implementasi
sistem informasi ini juga memainkan peran penting dalam mengurangi risiko
kecurangan.

Proses yang lebih terintegrasi memungkinkan pemantauan yang lebih
transparan dan deteksi dini ketidaksesuaian data penggajian. Selain itu, sistem ini
memudahkan pelaporan yang lebih cepat dan akurat, yang berdampak positif pada
pengambilan keputusan manajerial. Namun, meskipun sistem ini telah memberikan
banyak manfaat, pelatihan tambahan masih diperlukan bagi karyawan untuk
meningkatkan pemahaman mereka tentang cara menggunakan sistem ini secara
lebih efektif.

Rekomendasi

1. Pelatihan Rutin untuk Karyawan Penting bagi manajemen untuk menyediakan
pelatihan rutin bagi karyawan yang terlibat dalam pengoperasian sistem
informasi akuntansi gaji. Pelatihan ini diharapkan dapat meningkatkan
pemahaman dan keterampilan karyawan dalam mengoperasikan sistem, yang
pada akhirnya akan meningkatkan efektivitas sistem.

2. Peningkatan Sistem Keamanan Mengingat pentingnya keamanan data gaji
yang sensitif, disarankan untuk meningkatkan aspek keamanan sistem
informasi yang digunakan. Hal ini bertujuan untuk melindungi data pribadi
karyawan dari ancaman kebocoran informasi yang dapat merugikan
perusahaan dan karyawan itu sendiri.

3. Pemantauan dan Audit Rutin: Untuk memastikan sistem informasi beroperasi
dengan baik dan kontrol internal tetap efektif, disarankan untuk melakukan
audit internal secara rutin. Audit ini dapat membantu mendeteksi kelemahan
atau celah dalam sistem yang perlu diperbaiki untuk mencegah
ketidakberesan.
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4. Pengembangan Sistem Informasi yang Lebih Terintegrasi: Mengingat
kompleksitas kebutuhan di masa depan, disarankan untuk mengembangkan
sistem informasi yang lebih terintegrasi yang tidak hanya mencakup
penggajian tetapi juga aspek keuangan lainnya, seperti pengelolaan anggaran
dan laporan keuangan. Sistem yang lebih terintegrasi akan memudahkan
manajemen dalam pengambilan keputusan dan perencanaan strategis

5. Peningkatan Transparansi dalam Manajemen Keuangan: Untuk menjaga
transparansi dalam manajemen keuangan, disarankan agar laporan
penggajian dapat diakses oleh semua pihak terkait, termasuk mereka yang
terlibat dalam manajemen keuangan perusahaan. Hal ini akan meningkatkan
kepercayaan karyawan dan pihak terkait lainnya terhadap penggajian dan
manajemen keuangan perusahaan.

Dengan menerapkan rekomendasi ini, Likely Cafe Depok dapat lebih
mengoptimalkan penerapan sistem informasi akuntansi penggajiannya untuk
meningkatkan efektivitas pengendalian internal dan mendukung keberlanjutan
serta pertumbuhan bisnisnya.
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